Casussen klantengesprek
LET OP!!!
De gegevens met * mag je niet uit jezelf zeggen. Wacht eerst af of de medewerker van de bloemenwinkel er naar vraagt. Als hij/zij dat uiteindelijk niet doet, noem jezelf aan het eind deze gegevens.
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Algemene informatie voor de rollenspeler:

~ U bent in het algemeen afwachtend en laat het initiatief bij de kandidaat.
U beantwoordt wel de gestelde vragen, zie de casus

~ U komt de winkel binnen en u zegt niets, maar kijkt eerst rond (ongeveer
10 seconden), zodat de kandidaat gelegenheid heeft u als eerste te groeten en aan
te spreken.

Casus 1
U speelt mevrouw of meneer Aben, tel 0316 — 789987

U zegt dat u een doosje wilt laten verwerken in een bloemstuk en u geeft het doosje.
U wacht de reactie af en beantwoordt de gestelde vragen

U wilt dat het bloemstuk bezorgd wordt.
*De prijs mag niet meer zijn dan € 20,00, exclusief bezorgkosten (€ 2,50).

*U wijst naar het bloemstuk op afbeelding 3 en zegt dat u dat mooi vindt, omdat hier
ook bloemen in de hoogte zijn verwerkt, maar u wilt niet zo'n lelie omdat die geurt en
stuifmeel afgeeft.

*U geeft aan dat de kandidaat zelf de bloemsoorten en de kleuren van de bloemen
kan kiezen.

*Bezorgen bij
Mevrouw Jans
Molenstraat 34
4322 XA Appeldorp

bezorgen aanstaande zaterdag, na 12.00u

“tekst kaartje:
Dank voor de prettige samenwerking
kapsalon Aben

betalen door rekening te sturen naar.
Kapsalon Aben

Hoogstraat 23

4322 ZC Appeldorp

Als de kandidaat geen vragen stelt, geeft u nadat u verteld heeft dat u een doosje wilt
laten verwerken in een bloemstuk ten slotte ook de informatie waar een * voorstaat.
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Casus 2
U speelt mevrouw of meneer Smit, tel 026 — 4567654

U zegt dat u een doosje wilt laten verwerken in een bloemstuk en u geeft het doosje.
U wacht de reactie af en beantwoordt de gestelde vragen

U wilt dat het bloemstuk bezorgd wordt.
*De prijs mag niet meer zijn dan € 20,00, exclusief bezorgkosten (€ 2,50).

*U wijst naar het bloemstuk op afbeelding 5 en zegt dat u dat mooi vindt, omdat het
cadeau aan de zijkant verwerkt is en u verwacht dat er een mooi bloemstuk over is
als het cadeau uit het bloemstuk is. U wilt echter geen gele zonnebloem (u wijst de
zonnebloemen aan op de afbeelding), u houdt meer van een bloemstuk in roze.

*U geeft aan dat de kandidaat zelf de bloemsoorten kan kiezen.

*Bezorgen bij
Boekhandel Wijs
Stationsplein 4
4322 KJ Veenhuis

bezorgen aanstaande zaterdag, voor 12.00u

“tekst kaartje:
Proficiat met het 25-jarig jubileum
Lunchroom Smit

betalen door rekening te sturen naar:
Lunchroom Smit

Kerkstraat 4

4322 LC Veenhuis

Als de kandidaat geen vragen stelt, geeft u nadat u verteld heeft dat u een doosje wilt
laten verwerken in een bloemstuk ten slotte ook de informatie waar een * voorstaat.
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Casus 3
U speelt mevrouw of meneer Vonk, tel 035 — 2344321

U zegt dat u een doosje wilt laten verwerken in een bloemstuk en u geeft het doosje.
U wacht de reactie af en beantwoordt de gestelde vragen

U wilt dat het bloemstuk bezorgd wordt.
*De prijs mag niet meer zijn dan € 20,00, exclusief bezorgkosten (€ 2,50).

*U wijst naar het bloemstuk op afbeelding 8 en zegt dat u dat mooi vindt, omdat het
cadeau zo mooi tussen gevouwen blad zit. De bamboe (u wijst naar de bamboe) vindt
u niet mooi, omdat hij ver itsteekt

*U geeft aan dat de kandidaat zelf de bloemsoorten en de kleuren van de bloemen kan
Kiezen.

*Bezorgen bij
mevrouw Hus
Grotestraat 4
5634 HG Veendijk

bezorgen aanstaande zaterdag, na 12.00u

“tekst kaartje:
Van harte beterschap
Bakkerij Vonk

betalen door rekening te sturen naar.
Bakkerij Vonk

Korteweg 4

5634 OP Veendijk

Als de kandidaat geen vragen stelt, geeft u nadat u verteld heeft dat u een doosje wilt
laten verwerken in een bloemstuk ten slotte ook de informatie waar een * voorstaat.




